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Klaim Reimburse

Melalui Mobile Aplikasi
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Fullerton Health Indonesia menyediakan
layanan tambahan bagi peserta kami 
untuk dapat mengajukan Klaim
Reimburse melalui Mobile Aplikasi FH 
Indonesia sesuai dengan syarat dan 
ketentuan polis peserta. 

Pengajuan

Klaim Reimburse Melalui

Mobile Aplikasi
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I. Menu Klaim
Reimburse

Klik Menu 

“Reimbursement Submission”
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II. Daftar Pengajuan
Reimburse

Peserta dapat melihat daftar Klaim
Reimburse yang sudah diajukan

melalui Mobile Aplikasi dan proses 
status klaim

Klik tombol ini untuk
mengajukan Klaim
Reimburse
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III. Masukkan 

Data Claim 

1. Isi nilai biaya pengobatan
dan pilih mata uang yang 
sesuai pada daftar mata uang

2. Isi tanggal pengobatan

3. Isi diagnosis

4. Isi nomor invoice
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IV. Dokumen Klaim

1. Unggah Dokumen Klaim, 
pada setiap Langkah proses

2. Peserta dapat
mengunggah lebih dari 1 
dokumen

3. Ukuran unggahan
maksimum dibatasi
hingga 10 MB / file

4. File Format : JPEG, 
JPG, PNG.
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V. Pengajuan
Klaim

1. Periksa kembali seluruh
data dan dokumen yang 
telah diunggah

3. Klik “Submit” untuk

Menyelesaikan proses

2. Baca dan centang kotak
pernyataan / declaration 

sebelum submit Klaim
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TERIMA KASIH


